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El 2020 quedara marcado en la historia mundial como el ano de la pan-
demia por covid-19, un ano que presentd al mundo desafios sin prece-
dentes, que nos interpeld desde Opticas diversas y que aun hoy, ya en
mitad del 2021 nos exige que sigamos readaptandonos para seguir el
ritrno de un contexto dinamico y cambiante. En este sentido, nuestro
Tercer Reporte de Sustentabilidad no viene mas que a confirmar que la
transparencia y la sustentabilidad ya no constituyen un desafio a futuro
sino que estan anclados mas que nunca al presente. Generar modelos
de gestion transparentes y sustentables se ha convertido en una cues-
tion ética: las problematicas sociales, econdmicas y ambientales del pre-
sente son tan cruciales que interpelan a cada nivel de la sociedad para
avanzar hacia un objetivo comun: el bienestar de las personas que habi-
tan el planeta.

Partiendo del marco expuesto, hoy me llena de orgullo presentar este
Tercer Reporte de Sustentabilidad y Segunda Comunicacion de Progre-
so (COP) de Pacto Global, practica a la que nos hemos comprometido
a sostener en el tiempo e impulsar en cada cliente con el que nos rela-
cionamos. En esta linea, estamos convencidos de que se trata de una
herramienta que contribuye no solo a sistematizar y evaluar el desem-
pefo organizacional sino también a hacer publica la manera en que se
gestionan los recursos y de ese modo reforzar el compromiso asumido y
promover redes de trabajo conjunto.

Durante el periodo reportado apostamos a consolidar lo logrado has-
ta aqui y a identificar las necesidades de nuestros clientes actuales y
potenciales a fin de adaptar la oferta de la Empresa. De este modo, im-
plementamos mejoras diversas como parte de nuestro Sistema de Ges-
tion de Calidad, mantuvimos y ampliamos el alcance de la certificacion
con ISO 9001 para el proceso de implementacion del Sistema SIGEMYT,
avanzamos en el desarrollo de un nuevo Modulo que promueve el segui-
miento de las metas que se plantea una organizacion, asumimaos NUevos
desafios con clientes de la Empresa, disefhamos nuevos servicios y pro-
puestas formativas, entre otros.

Asimismo, como Empresa hemos tenido oportunidad de revisar nuestro
desempeno y delimitamos acciones para potenciar los aciertos y corre-
gir las falencias detectadas. Ademas, entendiendo que se trata de un
reto del presente, participamos del Programa “Pasaporte a la Integri-
dad”, una iniciativa de Alliance for Integrity, organizada por Pacto Global
de Naciones Unidas y la AHK (Camara de Industria y Comercio Argenti-
no-Alemana). A partir de dicha Iniciativa, generamos un Cédigo de Etica
para los colaboradores, una linea de denuncias interna, capacitaciones
en el Programa de Integridad y politicas variadas para reforzar el control
interno y fortalecer la Empresa en materia de compliance. Al final del
proceso transitado, la Consultora obtuvo la maxima distincion posible:
Nnos ubicamos en la categoria Platino por haber implementado todas las
iniciativas previstas para dicha categoria.



En el presente Reporte de Sustentabilidad podran encontrar los princi-
pales numeros y logros del periodo como asi también las iniciativas im-
plementadas, los productos y servicios que ofrecemos, el marco legal y
ético de la Consultora, entre otros. La construccion del informe refleja el
compromiso que asumimos con la rendicion de cuentasy con el bienes-
tar de la sociedad en general. En este sentido, este Reporte intenta mos-
trar los desafios de gestion y de qué manera aportamos a la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en la Agen-
da 2030. Sin mas, invitamos a nuestros grupos de interés a adentrarse
en las paginas de este Reporte y quedan abiertas las puertas de la Em-
presa para potenciar vinculos y avanzar en conjunto hacia esa sociedad
gue tanto anhelamos: una sociedad respetuosa con el ambiente y que
promueva el desarrollo humano y el bienestar de todos sus integrantes.

Cr. Angel Mario Elettore

CEO Trasus Argentina
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Nombre de la Publicacién Ambito Geografico Periodo reportado

Reporte de Provincia de Cordoba, Octubre 2019 a
Sustentabilidad 2021 Argentina marzo 2021

Compromiso

La realizacion del Tercer Reporte de Sustentabilidad conllevé el compromisoy la
colaboracion de todos los miembros de la Organizacion.

Objetivo

Fomentar la transparencia y la susntentabilidad a través de la identificacion,
tratamiento y difusion de nuestros impactos econdmicos, sociales y ambientales.

Materialidad

El Reporte contiene la definicidon y analisis de los temas materiales y los enfoques
de gestion de la Empresa.

Confeccion

Para la elaboracion del Reporte, se relevaron los impactos econdmicos, sociales
y ambeintales de la Empresa junto con diversas iniciativas implementadas
orientadas a maximizar aquellos positivos y minimizar los negativos.

Aprobacién

El contenido de este Reporte fue aprobado con la Alta Direccidn previo a su
publicacion.

GRI

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién esencial de los
Estandares GRI.
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Desde Trasus Argentina tomamos el compromiso de reportar nuestros impactos
periddicamente a través de cada Reporte de Sustentabilidad. En ese sentido, ano
a ano ponemos en comun los logros y desafios de la Empresa e identificamos co-
lectivamente cuadles son los temas materiales. Asi fue como los mandos medios y
altos debatieron sobre los cambios y lineamientos de |la organizacion y plantearon el
siguiente esquema de materialidad:

Mejora continua e innovacién en
procesos y procedimientos

Fortalecimiento del talento humano

TRANSPARENCIA

Prestacion de un servicio integral y de excelencia
gue supere las expectativas de los clientes

Q
g
&)
=
<
-
Z
L
-
(2]
-
V9]

Pilares de nuestra gestion

Desde el inicio de Trasus Argentina la transparencia y la sustentabilidad se encuen-
tran en el centro de todos los procesos internos y servicios brindados. En este senti-
do, constituyen los pilares rectores de todas las politicas y acciones que llevamos a
cabo en la Empresa y que promovemos en nuestros clientes.

Sustentabilidad:

Fomentamos iniciativas que favorez-
can el equilibrio entre desarrollo eco-
nomico, cuidado del ambiente y bien-
estar social.

Estamos convencidos de que la con-
cientizacion y la minimizacion de los
impactos negativos de las organiza-
ciones en todos los ambitos en los
gue interviene y se relaciona, permite
avanzar hacia el desarrollo sostenible.

Transparencia:

Promovemos interna y externamen-
te el acceso a informacion confiable,
completa, oportuna, comprensible y
comparable a nivel internacional.

Impulsamos la adopcion de Estanda-
res Internacionales y la rendicion de
cuentas como elementos claves para
el incremento de la credibilidad de
las organizaciones.



Los motores que nos mueven

Asi como la transparenciay la sustentabilidad son los pilares estructurales en los que
se asienta el trabajo de toda la Consultora, los objetivos de los distintos equipos de
trabajo se basan en 3 grandes motores:

Mejora continua e innovacién en procesos y procedimientos. Estamos conven-
cidos de que la sociedad actual demanda adaptabilidad y flexibilidad por parte de
organizaciones diversas. En este sentido, consideramos necesario revisar de forma
permanente los métodos de trabajo, los objetivos y principios de la Empresa, los
impactos generados, los resultados logrados, las dificultades que se presentan y
los desafios del entorno. Asi, la mejora continua y la innovacion se transforman en
motores claves para impulsar iniciativas tanto interna como externamente.

Fortalecimiento del talento humano. El talento de los colaboradores de la Empre-
sa constituye otro motor clave para lograr los resultados que proyectamos. Es por
esto que apostamos a promover el desarrollo profesional de nuestros integrantes
a través del fomento de la autonomia, el desarrollo de competencias diversasy la
formacion constante. Ademas, nos esforzamos por favorecer espacios amigables
que permitan que los colaboradores concilien el trabajo con su vida personal. Asi-
mMismo, es importante destacar que asi como para nosotros es fundamental forta-
lecer el talento humano, trasladamos este convencimiento a distintos productos
y servicios de la Empresa y asistimos a organizaciones diversas para fortalecer el
propio talento humano.

Prestacion de un servicio integral y de excelencia que supere las expectativas
de los clientes. La satisfaccion del cliente es el tercer motor gue nos mueve: que-
remos que nuestros productos y servicios no solo estén en linea con sus expectati-
vas sino que las superen. Es por esto que trabajamos continuamente para mejorar
cada producto y servicio ofrecido considerando el trabajo en territorio, el didlogo

con el cliente y las percepciones del mismo.

Evaluacidon de nuestros enfoques de gestion
103-3

Los enfoques de gestion son evaluados de manera constante por la Consultora a tra-
vés de distintas instancias:

Reuniones mensuales entre los mandos medios de los equipos. Durante dichas re-
uniones se presentan los logros y dificultades de los distintos equipos y se toman
determinaciones para mejorar los resultados y alinearlos a los objetivos y valores de
la Consultora en los campos econdmico, social y ambiental.

Analisis de contexto y mapeo de riesgos. En reuniones de Alta Direccion, se analiza
como el contexto impacta en la organizacion y se identifican fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades para potenciar los resultados de la Empresa.

Encuestas de satisfaccion del cliente. A través de encuestas proporcionadas a los
clientes se analizan las percepciones de los mismos respecto a los productos y ser-
vicios de la Empresa. Esto permite tomar decisiones a fin de mejorar los resultados
proyectados.

Encuestas de clima laboral. Mediante encuestas proporcionadas a los colaborado-
res de Trasus Argentina se analiza como los objetivos y principios de la Empresa
estan presentes en los equipos de trabajo.

Sistema de Gestion de Calidad y Reporte de Sustentabilidad GRI. Tanto la aplicacion
de Normas ISO 9001-2015 como de los Estandares GRI promueven la evaluacion de
manera permanente de los enfoques de gestion y los impactos de la Empresa.
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Pacto Global

A partir de 2018 formmamos parte de Pacto Global, una iniciativa global de Nacio-
nes Unidas mediante la que nos comprometimos con 10 principios universales que
buscan proteger los derechos humanos, garantizar los mejores estandares labora-
les, preservar el medio ambiente y luchar contra la corrupcion. Como organizacion
hemos trabajado en pos de generar cambios y mejoras tanto a nivel interno como

externo en todos los campos de accion.

A continuacion, identificaremos las acciones llevadas a cabo segun el campo de ac-

cion al que aportan:

DERECHOS NORMAS MEDIO ANTI-

HUMANQOS LABORALES AMBIENTE CORRUPCION

Creacioén y difusion interna de nuestro Cédigo de Etica. Alli queda plasmado
el compromiso de la Empresa en relacion con el respeto de los derechos
humanosy el trato justo y equitativo. En ese sentido, entendemos que todos
los miembros de la Empresa al igual que clientes, proveedores o terceros con
los que entablemos relacion deber ser tratados por igual.

Creacion de una linea de denuncia. Durante el ano 2020 creamos un canal
de denunciasinterno a fin de que los colaboradores de la Empresa eleven sus
inquietudes y reporten cualquier sospecha de incumplimiento del Cédigo
de Etica, las politicas de Trasus Argentina o cualquier otra violacién de la
normativa vigente.

Medidas de conciliacién de la vida personal y el trabajo. Desde Trasus
Argentina promovemos la comunicaciéon fluida hacia el interior de los
equipos a fin de conciliar la vida personal de los colaboradores con el trabajo.
En este sentido, entendemos que es fundamental generar espacios laborales
amigables y flexibles en los que los colaboradores se sientan a gusto y
perciban oportunidades de desarrollo personal y profesional.

Medicién del clima laboral. Mediante una encuesta anual, identificamos las
percepciones de los colaboradores en torno a diversas categorias. Se trata de
un espacio que permite a los encuestados expresar libremente y de forma
andnima como se sienten en sus respectivos equipos y manifestar opiniones,
inquietudes o malestares. De este modo, la encuesta brinda un insumo de
gran valor para mirar la organizaciéon de manera integral y orientar la toma
de decisiones.



Canales de dialogo con clientes. A través de canales informales (didlogos
generados durante los procesos de trabajo) y canales formales (encuestas,
formulario de sugerencias, felicitaciones y quejas; mesa de ayuda) genera-
mos retro-alimentacion con los clientes a fin de brindar productos y servicios
integrales que superen sus expectativas y se alineen a Estandares Interna-
cionales.

Reconocimiento y respeto de Normas Laborales establecidas por Ley.
Las Normas Laborales vigentes establecen el piso desde el que partimos a
la hora de desarrollar un vinculo laboral con cualquier colaborador de la Em-
presa. En este sentido, promovemos remuneraciones justas y el respecto de
los derechos de los empleados.

Establecimiento de protocolos de Bioseguridad y distanciamiento para
garantizarlaseguridad al trabajar. Como consecuencia del contexto sanitario
ocasionado por el covid-19 disehamos un protocolo de bioseguridad para
promover espacios laborales segurosy evitar la circulacion de la enfermedad.
Asimismo, el equipo de Administracion brindd una capacitacion a todos los
colaboradores respecto a la implementacion del mencionado protocolo.

Creacion de documentos de induccién para nuevos colaboradores.
A través de un documento general junto con documentos especificos por
Area, se elaboré material destinado a informar a cualquier persona que se
incorpora a la Empresa acerca de nuestra Mision, Vision y Valores; Codigo de
Etica y funcionamiento interno de la organizacion.

Mediciéon de consumo de insumos y servicios. Todos los aflos medimos el
consumo de insumos (papel y toner) como asi también de servicios (energia
y gas natural) a fin de identificar el impacto que generamos en el ambiente
y establecer un control que nos permita gestionarlo.

Implementacion de sistema de separacion y recoleccion de residuos secos.
A través de un Convenio con Ecolink, destinamos un espacio para colocar
residuos reciclables. Los mismos son retirados por la Empresa EcoLink la cual
Nnos garantiza que lo separado vaya a cooperativas de reciclaje.

Evaluacion de impactos ambientales y desarrollo de iniciativas. Tanto a
nivel interno como en distintos procesos de consultoria externa que llevamos
a cabo, promovemos la incorporacion de la perspectiva ambiental a la toma
de decisiones. De esta manera, identificamos los principales impactos en
materia ambiental y disefhamos acciones que posibilitan el desarrollo de una
agenda ambiental especifica para cada organizacion.

Fomento de la digitalizacion de procesos y despapelizacion. Tanto a través
de nuestro sistema informatico SIGEMYT como en los distintos procesos
en los que brindamos asesoramiento a nuestros clientes, impulsamos la
digitalizacion de los procesos internos a fin de favorecer la trazabilidad de
los mismos y evitar impresiones innecesarias. Asimismo, promovemaos
la despapelizacion de las organizaciones en linea con las demandas de la
sociedad actual.

Sistema de gestion de calidad. A través de la implementacién de un
Sistema de Gestion de Calidad bajo Normas ISO 9001/2015 en la Empresa y
en los clientes a los que brindamos asesoramiento respecto a este Estandar
Internacional,impulsamosnosololatrazabilidad delos procesossinotambiéen
la generacion de datos confiables que contribuyen a la transparencia y a la
rendicion de cuentas constante.
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Participacion de Programa Pasaporte a la Integridad y obtencién de la ®
categoria Platino. Durante el ano 2020, participamos de esta Iniciativa de
Alliance for Integrity, organizada por Pacto Global de Naciones Unidas y

la AHK. La misma posibilitd la creacion del Codigo de Etica de la Empresa,

la construccidn de politicas internas y la delimitacion de un plan de
capacitaciones en linea con la ética y la integridad, entre otras cuestiones.

Analisis de contexto, riesgo y oportunidades. Todos los anos realizamos un o
analisis de contexto considerando distintos factores (politico, econdmico, 'Y
social, tecnolégico, ecoldgico y legal) como asi también las fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades. Dicho analisis nos permite anticipar

los riesgos a los que nos enfrentamos a fin de prever las acciones necesarias

para mitigarlos o tratarlos.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Desde Trasus Argentina nos comprometimos para avanzar hacia la alineacion de
nuestros objetivos a la Agenda 2030 y de esa forma aportar al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Considerando el recorrido que venimos
realizando en cada Reporte, ratificamos los siguientes ODS como aquellos priorita-
rios para la gestion de la Empresay en los que tenemos mayor incidencia a través de
las politicas y acciones de la Consultora.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico

ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles

ODS 16: Paz, justicia e intituciones solidas

ODS 17: Alianza para lograr los objetivos ' ‘ '
‘

B !




Durante el periodo a reportar hemos avanzado en las siguientes acciones especi-
ficas con la intencion de favorecer el cumplimiento de estos objetivos, apostando
desde lo local a una mejora global.
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TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

Acompafamiento para la creacion del Planes de Formacion Integral.

Implementacion de subastas electronicas en instituciones publicas
para el fomento de la transparencia.

Asesoria a los clientes en el cierre de balances para la obtencién de ges-
tiones ordenadas y transparentes.

Desarrollo de capacidades internas e instancias de capacitacion pro-
movidas en los procesos de trabajo con nuestros clientes. Tematicas
abordadas: atencion al publico, gestion del talento humano, construc-
cion de perfiles de puesto, cumplimiento de objetivos y mejora en el
meétodo de trabajo.

Implementaciéon de la Norma I1SO 9001 para la optimizacidn de los dis-
tintos procesos de las organizaciones.

Desarrollo de la Licitacion Publica Electronica para entes gubernamen-
tales.

Construccién de mapa de actores como herramienta innovadora para
la toma de decisiones.

Construccion de informes diversos destinados a las organizaciones
clientes con propuestas de mejora y promocion de acciones alineadas
a la Agenda 2030.

Construccion de Reportes de Sustentabilidad para la identificacion y
analisis de los impactos sociales, ambientales y econdmicos de las or-
ganizaciones.

Incorporacion de perspectiva ambiental a la agenda de nuestros clien-
tes.

Facilitacién de capacitaciones a organizaciones sobre la incorporaciéon
de la sustentabilidad como marco de accion y gestion.

Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en organizaciones
para favorecer la planificacion y adopcién de practicas de gestion par-
ticipativa e inclusiva.

Colaboracioéon en la digitalizacion de todo el proceso de compras e im-
plementacion del sistema de expediente electréonico, favoreciendo la
despapelizacion.



1
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PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Implementacion de Estandares Internacionales para la evaluacion y di-
vulgacion de los impactos y compromisos de las organizaciones: Re-
portes de Sustentabilidad con GRI Standards y COP y COE de Pacto
Global.

Analisis de clima laboral en la Empresa y en organizaciones clientes
para el fortalecimiento de la gestion interna.

Creacion de informes diagnosticos para la evaluacion e identificacion
de fortalezas y debilidades organizacionales junto con la propuesta de
iniciativas para potenciar las primeras y minimizar las segundas.

Asistencia en el disefio e implementacion de politicas que favorezcan
una gestién transparente, inclusiva e igualitaria.

Didlogos con actores claves del entorno para consolidar nuestros obje-
tivos.

Trabajo colaborativo con la Universidad Tecnolégica Nacional (UTN) y
Universidad Catélica de Cérdoba (UCC), para brindar soluciones tecno-
l6gicas y de gestidn a diversas instituciones publicas y privadas.

Promocion de adhesiones a Pacto Global en organizaciones diversas.

Promociéon de Estandares mundiales de calidad para facilitar alianzas
de cooperacion.

13
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El dia 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) califico el brote
del covid-19 como pandemia. A raiz de ello el 20 de marzo se decretd en Argentina el
Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO).

Desde Trasus Argentina, entendiendo la relevancia de la situacion hemos acompa-
nado desde el inicio todas las recomendaciones sanitarias y de cuidado indicadas
desde las autoridades estatales. En ese sentido, el dia 15 de marzo de 2020 se comu-
nico a todo el equipo de la Empresa las nuevas medidas a implementarse, entre las
gue se destacan:

Identificacion de tareas que puedan migrar a una modalidad de trabajo a distancia

Entrega de insumos tecnoldgicos para favorecer la menor circulacion de personal y
favorecer el trabajo a distancia.

Relevamiento de personal de riesgo dentro de los diversos equipos (mayores de 60,
diabéticos, personas con patologias cardiacas o con antecedentes de enfermeda-
des respiratorias -neumonia, epoc, ASMA-, inmunodeprimidos, embarazadas, per-
sonas con insuficiencia renal).

Implementacion de medidas de bioseguridad y responsabilidad social.

Disminucion de reuniones presenciales.

Desde TraSus Argentina acompafiamos las medidas dispuestas por el Gobierno # #
Nacional para contribuir a que nuestro sistema de salud pueda estar lo mas
preparado posible frente a la pandemia que afecta a nuestro pais y el mundo.

&
f
ES POR ESTO QUE: N
@ ® L ]
Todos nuestros colaboradores se en- Nos contactamos con nuestros Readecuamos nuestros servicios y
cuentran trabajando bajo la modali- clientes para relevar su modalidad estamos convirtiendo procesos en
dad de "Home Office". de trabajo a fin de responder a sus marcha aprovechando plataformas

demandas de manera mas eficiente virtuales disponibles.
y con responsabilidad social.

‘, ?
. A

L - . ]

Muchos de nuestros clientes brindan servicios esenciales en este momento delicado para nuestro pais,
i{ESTAMOS PARA ACOMPANARLOS Y APOYAR SU TRABAJO!

EN TIEMPOS DIFICILES, NOS TRANSFORMAMOS PARA DAR RESPUESTAS PRECISAS Y ACERTIVAS. S Sus

A lo largo del ano las autoridades estatales flexibilizaron las medidas y se permitié el
trabajo presencial en algunas areas. Tomando en cuenta ello, desde Trasus Argentina
elaboramos un protocolo de bioseguridad e higiene que fue comunicado a todo el equi-
po de trabajo a fin de que, en caso de que por diversos motivos se tuviera que asistir a la
oficina se implementara el mismo. No obstante, es importante destacar que en térmi-
Nnos generales mantuvimos en la mayoria de los equipos el trabajo a distancia a modo
de colaborar con la diminucion de la circulacion y el cuidado de todo el personal.
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La definicion y publicacion de la Mision Vision y Valores de la Empresa es una apues-
ta publica a desafiarnos y comprometernos con nuestros ideales. Manifestar qué
gueremos lograr, como lo queremos lograr y para qué lo haremos, nos invita a tener
presentes las palabrasy compromisos que elegimos como norte y que conforman la
identidad de Trasus Argentina.

2\

Mision

Vision

S

Valores

Ofrecer productos y servicios integrales que optimicen la
gestion administrativa y promuevan mecanismos de innovacion,
transparencia, anticorrupcion y sustentabilidad econémica, social
y ambiental en organismos gubernamentales y del sector privado.

Ser una Empresa lider en el diseno y la implementacion de
productos y servicios innovadores, sustentables, transparentes y
éticos, que acerque herramientas de validez internacional a los
entes contratantes para maximizar sus impactos positivos a nivel
economico, social y ambiental.

Responsabilidad: Asumir comportamientos responsables,
considerando los impactos que cada una de nuestras decisiones
tiene en los grupos de interés, a los fines de crear valor no solo
economico sino también social y ambiental.

Colaboraciéon y trabajo en equipo: Fomentar la colaboraciéon
constanteen nuestrosequiposdetrabajo, promoviendounacultura
organizacional basada en el respeto, la diversidad, la participacion
y la confianza.

Innovacién y mejora continua: Impulsar la mejora continua en
nuestros procesos y procedimientos a los fines de generar una
organizacionqueestéalavanguardiaen materiade procedimientos
administrativos y buenas practicas.

Etica e integridad: Actuar de forma ética y honesta, asumiendo
siempre conductas transparentes y respetables.

15



En el ano 2016 nace Trasus Argentina
con el objetivo de brindar herramientas

técnicas y de gestion a diversos organis- o
mos, teniendo como horizonte colabo- En 2016 integrantes de nuestro equipo
rar en la transparencia, sustentabilidad y brindaron soporte técnico-profesional
mejora continua. a la Municipalidad de Villa Maria para
construir su Primer Reporte de Susten-
tabilidad con Estandares GRI.
En 2017 publicamos nuestro Primer Re-
porte de Sustentabilidad con con GRI . . .
Standards En 2017 realizamos la primera imple-
mentacion de Modulos SIGEMYT en la
Municipalidad de La Calera y se avanzo
Desde 2017 somos partners de PECB en la pf‘mera Su.bf?‘s.ta electronica inver-
amparandonos en su trayectoria para sa en dicho Municipio.
certificar la norma internacional ISO @
37001, Sistema de Gestion Antisoborno
en Organizaciones pubhcasy privadas_ En 2018 adherimos a Pacto GlObal, una
iniciativa de Naciones Unidas mediante
® 2 gue nos comprometimos con 10 prin-
En 2018 brindamos asesoramiento para cipios universales de sustentabilidad.
lograr la primera certificacion de calidad
con Normas ISO 9001/2015 en la Munici-
palidad de La Calera En 2019 creamos nuestra politica de cali-
dady certificamos el Sistema de Gestion
de Calidad de Trasus Argentina a través
En 2019 promovimos la adhesion a Pacto de las Normas 1SO 3001 - 2015,
Global de la Municipalidad de Unquillo ®
En 2020 diversificamos nuestra oferta
® de productos y servicios: ampliamos la
) ) . oferta de capacitaciones, desarrollamos
En 2020 obtuvimos la categoria Platino nuevos maédulos y funcionalidades infor-
en e”I Programa "Pasaporte a la Integri- maticas, llevamos a cabo consultorias a
dad". demanda, entre otros.
® 5
En 2020 creamos nuestro Codigo de Eti-
ca y generamos un canal de denuncias
interno.
TRASUS 2021
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A través de los anos hemos logrado consolidarnos como organizacion y fortalecer
nuestros productos y servicios. En este sentido, contamos con un equipo de profe-
sionales altamente especializado y apostamos a la innovaciéon y a la mejora continua
de cada producto y servicio a fin de que los mismos se inserten en un contexto dina-
mico con demandas diversas y cambiantes. A continuacion, presentamos grandes
numeros a modo de resumen de nuestro trabajo.

36

Colaboradores

22

Reportes de Sustentabilidad
construidos

17

Subastas Electréonicas Inversas
implementadas

13

Clientes con Médulo de Subasta
Electréonica Inversa implementado

15

Ciudades alcanzadas por nuestros
productos y servicios

34

Clientes

7

Procesos certificados con
Normas ISO 9001/2015

7

Adhesiones a Pacto Global
promovidas

10

Clientes con médulos Sigemyt
implementados

3

Certificaciones con Normas ISO
9001/2015 con alcance ampliado
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Sostenemos que la mejor forma de llevar a cabo nuestro trabajo es a partir del dia-
logo constante con nuestros grupos de interés, accion que nos permite evaluar los
impactos directos e indirectos de la Empresa para potenciar y mejorar la relacion
con cada uno. En ese sentido, nos comunicamos de forma peridodica con cada uno a
través de los siguientes medios.

18

Proveedores de bienes, servicios y tecnologias

Correo electronico, teléfono y WhatsApp
Contacto directo para solicitudes y pagos

Colaboradores

Encuesta de clima laboral

Cdodigo de ética y canal de denuncia

Reuniones semanales intra-areas

Reuniones mensuales de planificacion inter-areas e intra-areas
Actividades de formacidon y capacitacion

Evaluaciones de desempeno

Organismos Internacionales, regionales y locales publicos y privados

Teléfono y correo electronico
Reuniones formales

Participacion en eventos de formacion
Videoconferencias

Articulacion de espacios formativos

Clientes

Encuestas de satisfaccion por proceso
Teléfono, correo electronico y WhatsApp
Informes de Avance

Mesa de ayuda

Reuniones de trabajo presenciales y virtuales



Actualmente contamos con 34 organizaciones e instituciones que confian en Nnoso-
tros para avanzar hacia una gestion mas sustentable y transparente.
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Alcance geografico de nuestros productos y servicios

102-4,102-6

CAPILLA DEL MONTE

UNQUILLO
LA CALERA
VILLA SANTA CRUZ DEL LAGO

VILLA GENERAL BELGRANO

RilO CUARTO
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FPA - Fuerza Policial Antinarcotrafico
UCC - Universidad Catdlica de Cérdoba
UTN - Universidad Tecnolégica Nacional
Defensor del Pueblo de la Provincia de Cérdoba
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Evaluar la satisfaccion de nuestros clientes sobre los procesos y capacitaciones que
brindamos es una herramienta clave para garantizar el éxito del trabajo que lleva-
mMos a cabo. Estas acciones nos permiten no solo habilitar y mejorar el dialogo con
cada cliente sino también identificar los impactos que generamos y detectar falen-
cias para corregirlas a tiempo.

En este sentido, que nuestros clientes manifiesten sus percepciones y opiniones es
clave para registrar qué aspectos podemos mejorar como organizacion y qué medi-
das tomar para garantizar la excelencia en los productos y servicios ofrecidos.

Mesa de ayuda

Durante el periodo a reportar disefhamos un instrumento de evaluacion para el servi-
cio de mesa de ayuda, el cual permite al cliente canalizar sus consultas e inquietudes
una vez implementado el Sistema Informatico SIGEMYT. Asi, creamos una encuesta
para que el cliente califique la atencion brindada al finalizar el servicio. Dado que
los primeros resultados estan por fuera del periodo a reportar, seran incluidos en el
proximo informe.

A continuacidon, se muestra el proceso de recepcion de consultas y su resolucion:

Recepcidon de incidente
en Mesa de Ayuda

incidentes segun prioridad
de respuesta gunp

. . Categorizacion de
Comunicacion .
(alta-media-baja)

Tratamiento
del incidente
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Evaluaciéon de satisfaccidon en capacitaciones

Desde los equipos de sustentabilidad e implementacion se envia un formulario de
evaluacion a cada participante que asistid a las capacitaciones brindadas, para que
evalie la misma en términos generalesy en relacion a si aportd herramientas para el
desempeno diario. A su vez, en algunos casos se deja un espacio abierto para suge-
rencias, mejoras o comentarios.

A continuacion, se encuentran los resultados generales de las capacitaciones brin-
dadas durante el periodo a reportar segun cada area:

Capacitaciones en Sustentabilidad

Calificacion general de satisfaccion

Herramientas apf)rt.adas de satisfaccion
al quehacer diario

Capacitaciones para la implementacion de Médulos SIGEMyT

Calificacion general de satisfaccion

Herramientas apf)rt.adas de satisfaccion
al quehacer diario

Evaluacion del proceso de implementacion

Al finalizar el proceso de implementacion de Modulos SIGEMYT, se solicita a los clien-
tes que manifiesten su satisfaccion general en torno al proceso como asi también en
relacion al cumplimiento de los plazos planificados. A continuacion, se destacan los

resultados obtenidos:

Calificacion general de satisfac

Herramientas aportadas de satisfac
al quehacer diario
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TRANSPARENCE AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT SRL

@ JOSE REYNAFE 2065. CORDOBA, ARGENTINA
@ INFO@TRASUSARGENTINA.COM

é@ WWW.TRASUSARGENTINA.COM

102-18

O O O
P P P

Lucas Elettore Angel Elettore Ezequiel Elettore
Socio Gerente Socio Gerente Socio Gerente

O

[

Angel Elettore
CEO

O O

(e (e
Candelaria Barcellona Macarena Vega
CTO

CSsO
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Desde que comenzamos nuestras actividades nos propusimos desafiarnos de ma-
nera constante, avanzar hacia la profesionalizacion de cada equipo de trabajo, for-
talecer los productos y servicios ofrecidos e innovar con propuestas que favorezcan
la mejora continua, la trasparencia y la sustentabilidad de las organizaciones con las
gue trabajamos. Actualmente, nuestros productos se encuentran enmarcados en
las siguientes grandes areas de servicios:

Consultoria integral de la organizacidén

Acompafnamiento en la deteccion y solucion de problemas en los ambitos sociales,
economicos y ambientales.

Construccion, implementacion y evaluacion de politicas publicas, encuestas e indica-
dores.

Elaboracion de diagndsticos organizacionales a travées de herramientas metodologi-
cas.

Gestion de Riesgos.
Analisis de clima laboral y de satisfaccion del ciudadano/cliente.
Elaboracion de informes econdmico y financiero a nivel Nacional y Provincial.

Facilitacion de mesas de trabajo colaborativo e instancias de formacion y capacitacion
“in company” para la mejora y desarrollo de capacidades en la gestion organizacional.

Sistematizacion de procesos y procedimientos.
Delimitacion de acciones de mejora continua y seguimiento.
Asesoramiento en regimenes de promocion industrial.

Desarrollo de Software

Generacion de productos orientados hacia la transparencia, la sustentabilidad y la
adopcion de mecanismos innovadores y anticorrupcion.

Implementacion de un sistema de informacion que permite la informatizacion y di-
gitalizacion de la gestion administrativa, econdmica y financiera de organizaciones
publicasy privadas.

Desarrollo de sistema informatico para la compra electronica garantizando la trans-
parenciay la eficientizacion del gasto.

Implementacion de estandares internacionales

Construccion de Reportes de Sustentabilidad con con GRI Standards.

Acompanamiento para la adhesion a Pacto Global de Naciones Unidas y la construc-
cion de la Comunicacion de Progreso (COP) y la Comunicacion de Involucramiento
(COE).

Asesoramiento integral a través del fortalecimiento institucional. la simplificacion ad-
ministrativa y la eficiencia de los procesos para la adopcion de un sistema de gestion
de calidad bajo Normas ISO 9001:2015.

Identificacion de impactos organizacionales para alineacion de gjes y politica institu-
cional a la Agenda 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Moédulo Plan de Metas: una apuesta innovadora para planificar y moni-
torear la gestion

Durante el ano 2020 disefamos un nuevo producto destinado a fomentar la plani-
ficacion estratégica de las organizaciones. Se trata del Médulo Informatico Metas,
el cual permite a organizaciones diversas construir un Plan de Metas que posibilite
realizar un seguimiento de los avances concretos de la gestion. En este sentido, el
Plan de Metas es un instrumento de planificacion y gestion muy valioso para los de-
cisores de la organizacion ya que permite que diversas propuestas se materialicen
en metas concretas con indicadores de cumplimiento. Este tipo de herramientas
implica un esfuerzo politico y técnico de decision, planificacion y comunicacion.

A su vez, funciona como herramienta para fortalecer la trasparencia y la rendicion de
cuentas ya que permite que los distintos grupos de interés puedan conocer y moni-
torear el desempeno de una Organizacion.

A fin de implementar este Mddulo, desde Trasus Argentina brindamos asistencia
técnica y profesional desde el inicio hasta el fin del proceso de construccion de un
Plan de Metas, conformado por las siguientes etapas:
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El Médulo Metas fue disenado para que organizaciones diversas puedan sistemati-
zar sus planes de trabajo en un instrumento que permita dar seguimiento a las me-
tas que se propone la gestion. De este modo, el Moédulo de Metas permitira:

— Visualizar Ejes, Objetivos, Metas e Indicadores previamente delimitados por los
lideres y lideresas de la Organizacion.

— Actualizar de forma trimestral el avance en el cumplimiento de dichos compo-
nentes.

— Acceder adistintas visualizaciones de los logros alcanzados para fortalecer latoma
de decisiones a partir de indicadores concretos de gestion.

Asimismo, es importante mencionar que este Mddulo se encuentra relacionado de
manera directa con un Portal Externo que permitira a los distintos grupos de interés
de la Organizacion monitorear los avances de la misma en funcion del Plan de Metas
cargado en el Médulo Interno.

Periodo 2020 Periodo 2019

EJE ESTRATEGICO

Este Eje apuesta a lograr una ciudad integrada, en donde no haya distancias sociales. Asi,
promovemos obras que mejoren la accesibilidad de los espacios publicos; educacidn para vecinos y
vecinas de cualquier edad, género o posicién social; diversificacion de los canales de atencion;

Desarrollo Local Inclusivo entre otras iniciativas.

Ademas, apostamos a la territorializacidn de nuestras politicas e iniciativas: la voz de |la ciudadania
se ubica en primer plano a la hora de tomar decisiones. En este sentido, trabajamos con equipos
interdisciplinarios que identifican las necesidades de los distintos colectivos y sectores de la ciudad.

OBJETIVO

= Apostamos a generar una ciudad inclusiva, pensada para la circulacién y el disfrute de cada vecino
W y visitante. Por esto trabajamos por una ciudad con infraestructura para todas las edades, géneros

. Y .\ y condiciones.
Mejorar la accesibilidad de los

espacios publicos de la ciudad

D) Q¥ NO INICIADA &Eufu:m LOGRADA

Incorporar rampas de acceso en OBSERVACIONES ADICIONALES

el 100% de las plazas de la ciudad.

Se instalaron ademas rampas en el acceso a la Municipalidad y en cajeros del Banco Local.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE VINCULADOS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen una iniciativa impulsada por Naciones Unidas que insta a
trabajar en una agenda comun para mejorar la calidad de vida de las personas hacia el afo 2030. Nosotros nos

hemos comprometido con este desafio y por eso debajo destacamos con qué ODS se vincula esta meta.

3 SALUD 9 INDUSTRIA,
YBIENESTAR INNOVACION

|| e (o

17 ALIANZAS PARA:
LOGRAR

3
INFRAESTRUCTURA LOSOBJETIVOS
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Area de Administraciéon

Propdsito: Gestionar la administracion de los recursos de la empresa de manera efi-
ciente para lograr la sustentabilidad de la misma a través del tiempo.

Actividades:

Pagos de sueldos y honorarios a los colaboradores.
Gestion de legajos y documentacion.

Gestion de nuevos contratos, presentacion de documentacion y tramites ad-
ministrativos para licitaciones, habilitaciones.

Canal de comunicacion formal con clientes y grupos de interés.
Canal de comunicacion interareas.

Coordinacion y gestion de agenda para reuniones presenciales y capacitaciones.

Gestion de facturacion y cobranzas a los clientes.
Administracion, pago y gestion de proveedores y servicios.
Compra y aprovisionamiento de materiales e insumos.

Informes y balances econdmicos de la empresa.

Acondicionamiento de los espacios con medidas de higiene y seguridad.

Incorporacion de carteleria sobre cuidados de los recursos como agua, elec-
tricidad y gas.

Implementacion de cestos de recoleccion diferenciada de residuos y su pos-
terior entrega a la recuperadora ECOLINK reciclaje social.
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Area de Sustentabilidad

Propdsito: Brindar asistencia técnica - profesional a organizaciones publicas, priva-
das y de la sociedad civil para mejorar el desempeno de las mismas en linea con sus
objetivos, la innovacion y la sustentabilidad econdmica, social y ambiental.

Areas de trabajo de sustentabilidad

Aplicacion de Planificacion Facilitacion de Gestion del Investigacion
Estandares estratégica: espacios de talento y consultoria
internacionales Plan de metas formaciony humano integral
en Sustentabilidad capacitacion
Construccion de Reportes Acomphamiento para Asesoria para la
de Sustentabilidad con adhesion a Pacto Global y localizacion y alineacion
Metodologia GRI construccion de COE/COP a Agenda 2030 y ODS

Desde el area de sustentabilidad brindamos asesoramiento para la construc-
cion, implementacion y seguimiento de un Plan de Metas. En esta linea, brin-
damos capacitaciones, asistencia técnica y profesional en la redaccion del
plan y soporte para el seguimiento del Plan mediante el Médulo informatico
Metas. Asimismo, colaboramos en las estrategias de comunicacion y difusion
del mismo.

Facilitamos espacios que responden a las demandas y necesidades de nues-
tros clientes en materia de formacion. Algunos de ellos son:

Sustentabilidad en las organizaciones: herramientas para avanzar hacia el de-
sarrollo sustentable.

Ofrecemos una serie de capacitaciones que permiten responder a la deman-
da y necesidad de nuestros clientes a |la hora de pensar la formaciéon de sus
espacios de trabajo.
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Delimitacion de Identidad Organizacional: mision, vision y valores de |la orga-
nizacion

Identificacion del CORE organizacional y alineacion a Agenda 2030

Hacia la gestion de los talentos en las organizaciones

Perfiles de puesto: una herramienta clave en la gestion del talento humano

El ciudadano al centro: técnicas para mejorar la atencion en la Administracion
Publica.

Hacia la construccion participativa de una politica de atencidon al ciudadano

Brindamos soporte técnico/profesional para la gestion del talento humano a
través de diversas acciones tales como:

Relevamiento diagndstico y elaboracion de informe con recomendaciones
Capacitacion en Gestion del Talento Humano a Mandos Altos y Medios
Analisis de clima laboral

Capacitacion y soporte para construccion de perfiles de puesto.

Soporte para el disefio de un Plan de Formacion Integral

Acompanamiento para el diseho e implementacion de acciones de concilia-
cion trabajo-vida personal.

Dentro de esta area tematica se ubican los procesos de investigacion y con-
sultoria integral especifica que surgen como producto del didlogo con cada
cliente. Actualmente podemos destacar:

Proceso diagnostico y elaboracion de informe con identificacion de fortalezas,
debilidades y propuesta de iniciativas

Construccion de Mapa de Riesgos
Construccion de Mapa de Actores
Diseno de instrumentos de recoleccion y construccion de datos

Analisis y evaluacion de politicas publicas
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Area de sistemas

Propdsito: Implementar en organismos publicos y privados soluciones de tecnolo-
gia que contribuyan a la optimizacion de los procesos administrativos y a la transpa-
rencia en las gestiones, mediante la innovacion permanente.

Sistema informatico integral que colabora con la gestion del Municipio en los as-
pectos administrativos, financieros y econémicos, bajo el principio de transparencia.
Este sistema pretende reordenar la carga de datos, generar visualizaciones amiga-
bles y permitir el seguimiento de tramites y procesos. Contempla todas las etapas
presupuestarias necesarias para el correcto registro de las finanzas municipales y
cuenta con 5 modulos.

Moddulo de Moddulo de Moddulo de Moddulo de Moddulo de
Administracion Ingresos Sueldos Subasta Tribunal de
Financiera Electronica Faltas

Lleva adelante toda la gestion pre-
supuestaria, contable y de tesoreria de los organismos en los cuales se im-
plemente

Lleva toda la gestion de recaudacion de las princi-
pales tasas que ingresan al Municipio: inmuebles, automotores, comercio
e industria, cementerio, tasas varias, tasas generales, etc. Incluye también
gestiones de cobranzas, exenciones y planes de pago.

Permite realizar la liquidacion de sueldo de los orga-
nismos y tiene funcionalidades como “mi legajo digital” que permite ver el
recibo de sueldo en forma digital y gestionar las licencias de igual forma.

Permite realizar compras median-
do una funcionalidad donde puede participar cualquier proveedor, realizan-
do sucesivos lances que permiten bajar el precio del producto o servicio a
adquirir colaborando con la transparencia, eficiencia y el ahorro en el proce-
so de compra.
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Es modulo permite llevar la gestion de ins-
peccion de un Municipio desde la asignacion del acta al inspector para salir
a campo, hasta la registracion y gestion de cobranza de la infraccion o multa
por parte del juez de faltas. Todo integrado en la cuenta corriente de con-
tribuyentes que es la funcionalidad core que lleva adelante el mdédulo de
ingresos.

Brindar informacion a nivel gerencial para la toma de decisiones a la alta direccion
favoreciendo la gestion estratégica de la organizacion.

Permite alojar en un unico Portal, las distintas soluciones informaticas que requie-
re al Organismo Municipal, para llevar adelante una gestion integral organizada.

Aporta una herramienta de control que promueve tanto la trazabilidad de la in-
formacion como la deteccidn precisa y oportuna de fallas en los procedimientos.

Posibilita la generacion de una base de datos confiable que puede ser utilizada
para multiples propdsitos y elimina procesos de cargas manuales, evitando fallas
en el manejo de datos.

Aporta a la mejora continua en la prestacion de servicios
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Area de Calidad

Propdsito: Trabajar en la implementacion de sistemas de calidad que aporten mejo-
ras en los procesos de los clientes y aumente la satisfaccion de sus clientes- ciudada-

Nos para sostenerse en el tiempo.

La

adopcion de un sistema de gestion de calidad es una decision estratégica de una
organizacion que le permite mejorar su desempeno global y proporciona una base
solida para las iniciativas de desarrollo sostenible. Este proceso cuenta con 4 etapas
qgue permiten la implementacion del proyecto de optimizacion del proceso de com-
pras y contrataciones con enfoque en Norma ISO 9001/2015-Sistema de Gestién de

Calidad.

Relevamientoy

32

Certificacion y/o

Implementacién Verificacion -~
mantenimiento

planificacion

Etapa orientada a la obtencion del conoci-
miento de las metodologias existentes en el proceso, métodos de trabajo,
marco legal y reglamentario, normativa aplicable, entre otros puntos, a fin
de realizar un diagnostico de la situacion actual del proceso y planificar la
adopcion de las medidas necesarias para la simplificaciéon administrativa.

Consiste en la implementacion de un plan de accion con
el rediseno y simplificacion del proceso para lograr mayor agilidad y eficien-
cia en las tareas propias del mismo, asimismo se trabaja sobre la normaliza-
cion y se aplican los requerimientos para la mejora continua bajo los estan-
dares de la Norma ISO 9001/2015.

En este periodo se realiza el monitoreo del grado de avance
en la implementacion de las mejoras en los procesos, se realizan auditorias
internas con orientacion en Norma ISO 19011.

En esta instancia final el proceso es audi-
tado en dos etapas, por un ente certificador, para la obtencion de la certifi-
cacion del sistema de gestion de calidad. Luego de la emision del certifica-
do, las auditorias son de seguimiento anual y de ampliacion de alcance.



Aumenta de la credibilidad de una buena gestion ante los publicos de interés
Mejora continua en los procesos - ciclo PHVA

Ahorro de recursos econdmicos y tiempo en las gestiones

Favorece la despapelizacion

Toma de decisiones basada en evidencia contemplando los registros y experien-
cias sistematizadas, objetivos y ejes de la gestion; y riesgos y oportunidades

Aumento en la satisfaccion al cliente y partes interesadas
Estimula la moral de los empleados a través de las funciones claras y definidas.

Reconocimiento internacional gracias a la Certificacion ISO
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102-7,102-8, 405-1

En Trasus Argentina estamos convencidos de que nuestros colaboradores constitu-
yen un motor central para lograr los resultados que proyectamos. Es por esto que es
importante conocer la plantilla y sus caracteristicas particulares para tomar decisio-
nes mas focalizadas que permitan potenciar el desarrollo de cada integrante de la
Empresa.

Se destaca que tanto los mandos medios y altos como el personal de ejecucion po-
seen una distribucion equitativa respecto al género lo cual materializa una politica
de contrato y acceso a oportunidades laborales fundada en la igualdad de género.
A continuacion, se detalla la cantidad de personas que integran la organizacion y su

composicion por edad y género.

mujeres hombres
Personal
de ejecucion
menos de entre 30 y 50 mas de 50
30 anos afos afos
mujeres hombres
Mandos medios
y altos

menos de entre 30 y 50 mas de 50
30 anos afos afos

Clima laboral

102-44

Apostamos a que Trasus Argentina sea dia a dia un mejor lugar para trabajar y para
gue los colaboradores se desarrollen como profesionales y personas. En ese sentido,
durante el ano 2020 implementamos nuevamente nuestra encuesta de clima labo-
ral, insumo fundamental para evaluar y mejorar los procesos internos y estrategias de
desarrollo de talentos. A continuacion, se exponen las percepciones positivas de los
colaboradores segun distintas categorias y comparando los resultados del 2020 con

los del 2019.
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Colaboracion

57.5% 69%
Comunicacion
62% 73%
Condiciones de
trabajo 65% 82%
Liderazgo
57.6% 80,5%
Satisfaccién en el
puesto de trabajo 73% 74%

Es importante mencionar que tomando como insumo los resultados de la encuesta
de clima laboral, se avanzd en la delimitacion de un plan de capacitaciones conside-
rando los aspectos criticos detectados, se disefaron reuniones mensuales de coor-
dinacion interareas, se implementaron metodologias agiles de trabajo en distintos
equipos, se revisaron funciones y se establecieron nuevos roles, entre otras acciones.

Remuneraciéon y beneficios sociales
201-3, 202-1, 401-2, 405-2

Con respecto a la remuneracion de nuestros empleados, los mismos tienen derecho
a un pago justo en funcion de los servicios ofrecidos y conforme al régimen que
corresponda el caracter de su empleo, sin distincion de género. Ademas, quienes
poseen relacion contractual con la empresa tienen derecho al sueldo anual com-
plementario y a las asignaciones familiares establecidas por ley. El salario inicial, se
encuentra en un 204% por encima del estipulado por la Ley como salario minimo,
siendo La remuneracion basica por 8hs diarias de $48,192.00 para el sueldo de marzo
de 2021.

Los empleados pueden recibir compensacionesy reintegros en concepto de viaticos,
movilidad, servicios extraordinarios y otros adicionales que se determinen mediante
la normativa cuando por las condiciones del servicio correspondan. Vale mencionar
gue, en caso de enfermedad del trabajo, incapacidad temporaria sobreviviente como
consecuencia de la misma, o accidente de trabajo, los agentes de Trasus tienen de-
recho a asistencia médica y farmacéutica y a tratamiento integral gratuito hasta que
sea necesario o se declare la incapacidad del agente. Ademas, todos los empleados
en relacion de dependencia tienen cobertura de salud a través de la figura de la
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obra social. En lo que respecta a las posibilidades de agremiacion, los agentes tienen
derecho a asociarse con fines Utiles de acuerdo con la Constitucion Nacional y con-
forme a las normas que reglamenten su ejercicio.

En relacion a la jubilacion de los trabajadores, la Ley 24.241 de Sistema Integrado de
Jubilaciones y Pensiones, establece en su articulo 11 que el aporte personal de los
trabajadores en relacion de dependencia sera del 11%. A su vez, las contribuciones
patronales correspondientes a seguridad social son del orden del 17%, distribuido de
la siguiente manera: Jubilacion: 10.17%, Ley 19.032: 1.50%, Fondo Nacional de empleo:

0.89%, Asignaciones familiares: 4.44%.

Tasa de incorporaciones y de rotacion
401-1

La tasa de contrataciones total de empleados para el periodo del presente reporte es
del 16,6%, (6 personas) de las cuales un 50% son mujeresy 50% hombres. A su vez, la
tasa de contrataciones de agentes menores de 30 anos es del 66,6%, la de emplea-
dos de entre 30 y 50 anos del 33,3% y la de mas de 50 anos de 0%.

Por otra parte, la tasa de rotacion total es de 8,3% (3 personas), la de empleadas mu-
jeres es del 33,3% y la de empleados hombres del 66,6%; tratandose de un 100% de

agentes de entre 30 y 50 anos.

Tasa de incorporacion total

Tasa de rotacion total

Licencias por maternidad y paternidad
401-3

Tal como lo establece la Ley de Contrato de Trabajo nuestros empleados cuentan
con licencias por maternidad y paternidad. En el caso de las trabajadoras mujeres,
cuentan con una licencia de 90 dias corridos con posibilidad de prorrogarse un mes
mas como un beneficio adicional otorgado por el Gobierno de la Provincia de Cor-
doba. En el caso de los trabajadores hombres se les otorgan 2 dias de licencia de

acuerdo a la mencionada Ley de Contrato de Trabajo.

Licencia por maternidad

Licencia por paternidad
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Salud y seguridad en el trabajo

En cumplimiento con la legislacion laboral argentina, y especificamente con la Ley
Nacional de Riesgos de Trabajo N°24.557, todos los empleados que poseen relacion
contractual con Trasus Argentina cuentan con aseguradora de riesgos de trabajo
(ART). Actualmente, la ART contratada es La Segunda Aseguradora de Riesgos de
Trabajo S.A.

Durante el periodo a reportar, no se registraron enfermedades ni accidentes de tra-
bajo por lo que tampoco nuestros trabajadores solicitaron dias de licencia en rela-
cion a esto (la tasa de absentismo y de dias perdidos es igual a 0).

La formacion y profesionalizacion de nuestros integrantes
404-2

Parte de la apuesta como organizacion de hacer de Trasus un excelente lugar de tra-
bajo es brindarle la mayor posibilidad de desarrollo profesional y personal a todos y
cada uno de nuestros colaboradores. En ese sentido, reconocemos la importancia de
la formacion y capacitacion tanto interna como externamente ya que entendemos
esta resulta fundamental para que los colaboradores adquieran conocimientos y de-
sarrollen competencias que favorezcan su desempeno y la prestacion de un servicio
gue supere las expectativas de nuestros clientes. Asi es como durante el periodo a
reportar nuestros colaboradores se han formado en las siguientes tematicas:

Ciencia de
Datos

Metodologias

Programacion S .
9 agiles

Gestion Publicay Consultoria Gestion de
Gobierno Abierto Ambiental Capital Humano

Prevencion para Certificaciones

Desarrollo Web la Corrupcién de Calidad

Management y Bioseguridad Productos y servicios
Liderazgo CoOVID-19 de la Consultora
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205-2

Durante el ano 2020, decidimos como Consultora avanzar hacia la construccién de
un Programa de Integridad. En ese marco postulamos a la empresa para participar
del Programa Pasaporte a la Integridad, una iniciativa de Alliance for Integrity, orga-
nizada por Pacto Global de Naciones Unidasy la AHK (Camara de Industriay Comer-
cio Argentino-Alemana).

Trasus Argentina resulto elegida junto a 10 empresas locales y transité un programa
de formacion y desarrollo de politicas en linea con la ética y la integridad.

Al final del proceso transitado, la Consultora obtuvo la maxima distincion posible:
Nnos ubicamos en la categoria Platino por haber implementado todas las iniciativas
previstas para dicha categoria.

Logros de nuestro paso por Pasaporte a la Integridad

Analisis de riesgos: Como Consultora los venimos mapeando desde los inicios de
la empresa, pero durante el Programa pudimos incorporar nuevos aprendizajes y
miradas para realizar un abordaje integral de los riesgos.Primer Cédigo de Etica:
Como parte del recorrido realizado, construimos nuestro Primer Cédigo de Eticay
lo difundimos tanto interna como externamente.

Nuestro canal de denuncias interno: Generamos nuestro primer canal de denun-
cias interno para que los colaboradores cuenten con un medio andéniMmo para ex-
presar denuncias en caso de detectar incumplimiento del Cédigo de Etica u otras
irregularidades.

Capacitaciones a los equipos internos en la tematica: Como parte del proceso
capacitamos a los mandos medios de la organizacion en liderazgo y cultura or-
ganizacional ética como asi también a los colaboradores respecto al Programa de
Integridad generado por la organizacion.

Plan de capacitaciones: En el marco del Programa de Integridad, se disend un
Plan de Capacitaciones vinculado al mismo.

Construccidén de 4 politicas: Construimos politicas vinculadas a conflictos de in-
terés, de contratacion de terceros, de relacionamiento con funcionarios publicos y
de transparencia comercial.

Cdédigo de ética

Durante el aflo 2020 generamos nuestro Primer Codigo de Etica, el cual esta orien-
tado a definir un marco de actuacion general que oriente y defina los limites en el
accionar de todos los integrantes de la Consultora. De este modo, enunciamos en di-
cho documento las conductas éticas que esperamos. El Coédigo de Etica fue enviado
por correo y se encuentra disponible en la pagina web de Trasus Argentina. Asimis-
Mo, para asegurarnos su lectura por parte de los miembros de la empresa, enviamos
un formulario para que cada colaborador firmara su adhesion al mismo.

38



Valor econémico generado
201-1

A continuacion,se expone las tablas que exhiben el valor econdmico generado de
Trasus Argentina. Las mismas expresa los principales indicadores economicos-fi-
nancieros de la empresa que cubre el periodo del 1° de abril de 2019 al 31 de marzo
de 2021, tomando en cuenta el periodo contable.

Principales indicadores econémico-financieros
(Periodo: 1° de abril de 2019 a 31 de marzo de 2020 )

VALOR ECONOMICO GENERADO (VEG)

Ganancia neta del periodo $ 4.748.625,00

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (VED)

Gastos en personal $13.502.020,00
Gastos operativos $4.964.818,00
Impuestos $1.085.880,00
CAPITALIZACION TOTAL

Patrimonio Neto $1.224.966,00
Préstamos No Corrientes $7.412.997,00
Préstamos Corrientes $3.876.928,00

Principales indicadores econémico-financieros
(Periodo: 1° de abril de 2020 a 31 de marzo de 2021)

VALOR ECONOMICO GENERADO (VEG)

Ganancia neta del periodo

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (VED)

$19.065.933,00

Gastos en personal $24.522.616,00
Gastos operativos $26.718.154,00
Donaciones $100.000,00
Impuestos $4.282.958,00
CAPITALIZACION TOTAL

Patrimonio Neto $6.250.967,00
Préstamos No Corrientes -
Préstamos Corrientes $14.155.625,00

Cadena de suministro
102-9

15 proveedores

Locales
93%

Internacionales
7%
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102-16, 102-12, 205-2

TraSus Argentina es una Consultora que se especializa en la optimizacion de
la gestion administrativa, en la implementacion de innovaciones para el cam-
bio organizacional, en la generacion de mecanismos de transparencia y anti-
corrupcion, y en la busqueda de soluciones a problematicas especificas que
enfrentan organismos gubernamentales y del sector privado en la actualidad.
Ofrecemos un asesoramiento integral para mejorar la gestion de las organi-
zaciones tomando como marco la sustentabilidad econdmica, social y am-
biental. Con el convencimiento de que los servicios que ofrecemos impulsan
la mejora de las organizaciones en multiples sentidos, TraSus Argentina se
compromete a implementar un sistema de gestion de la calidad que permita
dar cuenta de la mejora continua de los procesos internos, la superacion de la

satisfaccion del cliente y el cumplimiento de los requisitos aplicables.

Ejes transversales de los productos y servicios que brindamos

Optimizacion Innovacion Sustentabilidad
de la gestion para el cambio Transparencia Anticorrupcion econémica,
administrativa organizacional social y ambiental

Objetivos estratégicos del Sistema de Gestidon de Calidad (SGCQ)

POLITICA
Implementar, mantenery D E CALI DAD Ofrecer herramientas

mejorar el sistema de gestion tecnoldgicas que promuevan la

de calidad que permita sustentabilidad econémica, social
optimizar continuamente los y ambiental

procesos internos
Promover la optimizacion de los Promover herramientas
procesos administrativos de las tecnoldgicas de transparencia y
entidades contratantes anticorrupcioén en las entidades

contratantes

Impulsar la implementacion
continua de innovaciones que
tiendan al cambio organizacional
en las entidades contratantes
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Fortaleciendo nuestro Sistema de Gestion de Calidad

Tal como anticiparamos en el Segundo Reporte de Sustentabilidad, en el ano 2019 lo-
gramos la certificacion de nuestro Sistema de Gestion de Calidad (SGC) bajo Normas
ISO 9001/2015. En dicha oportunidad, nos enfocamos en uno de los productos mas
importantes que comercializa la Empresa: el Sistema SIGEMYT. Teniendo en cuenta
que para garantizar la calidad del producto resulta fundamental la interaccion con el
cliente, decidimos enfocarnos en aquel entonces en el proceso de implementacion
de los distintos Modulos (Administracion Financiera, Sueldos, Subastas e Ingresos).

Durante el ano 2020, analizamos el SGC y, tomando en cuenta la vocacion de la Em-
presa de aplicar criterios de calidad en todos los procesos, decidimos trabajar en la
ampliacion del alcance. En ese sentido, y entendiendo una vez mas que el dialogo
con el cliente es fundamental para garantizar el éxito en la implementacion de nues-
tros productos y servicios, decidimos ampliar el alcance para contemplar la “recep-
cion, seguimiento y respuesta a través de la Mesa de Ayuda para requerimientos
provenientes del cliente una vez finalizada la etapa de implementacién del softwa-
re". Es decir que esta vez nos enfocamos no solamente en el proceso de implemen-
tacion sino también en el servicio de postventa. De esta manera, pusimos en valor
los intercambios que se mantienen con el cliente una vez que el sistema queda ya
implementado y funcionando en la entidad contratante.

Mapa del proceso
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Mejoras destacadas

Simplificacion de formularios y procedimientos de trabajo para la mejora del SGC
y consecucion de metas propuestas.

Generacion de un Formulario de Sugerencias, Felicitaciones o Quejas para una
sistematizacion ordenada y unificada de los comentarios de los clientes. Un Unico
lugar cualquier comentario que pueda surgir de parte del cliente.

Delimitacion del proceso de Mesa de Ayuda a fin de darle el impulso necesario
para atender las demandas de los distintos usuarios del sistema.

Creacion de una encuesta de satisfaccion para evaluar la satisfaccion del usuario
con la solucién brindada por el equipo de Resolutores de la Mesa de Ayuda.

Documento Unificado de Induccion a Nuestra Empresa para que cualquier cola-
borador que se incorpore a Trasus Argentina pueda conocer desde el inicio la mi-
sion, vision y valores de la organizacion, politica de calidad, clientes, organigrama
y politicas de la Empresa

Durante el primer trimestre, durante el primer trimestre del ano 2021, se llevo a cabo
una Auditoria Interna en donde identificamos aquellos aspectos del SGC en los que
aun era necesario trabajar para poder mantenerlo. En el segundo trimestre del afno
participamos de una Auditoria Externa encabezada por el IRAM, a través de la cual
se reviso el SGC y se delimitaron oportunidades de mejora junto con observaciones.
Finalmente, desde Trasus Argentina logramos superar con éxitos las distintas ins-
tancias previstas y obtuvimos una vez mas el certificado emitido por IRAM en el que
gueda de manifiesto el logro de la Empresa.

102-5, 102-16, 401-3

Trasus Argentina es una entidad comercial regida hacia afuera por la Ley Nacional N°
19.550, sus modificatoriasy complementarias, adoptando el tipo de Sociedad de Res-
ponsabilidad Limitada, que regula también sus responsabilidades y funcionamiento
internoy frente a terceros. Entre nuestros colaboradores, algunos aportan su trabajo
COMO asesores externos y otros poseen contratos vinculantes con la organizacion.
Estos ultimos estan regidos por la Ley N° 20.744 de Contrato de Trabajo, sus modi-
ficaciones y complementarias, dentro de las que se encuentran las Convenciones
Colectivas de Trabajo que resultan aplicables cuando son mas beneficiosas para el
trabajador. En relacion a los deberes y derechos de las partes, la Ley establece que
estan obligadas tanto activa como pasivamente a lo que resulta expresamente esta-
blecido en el contrato como también a los comportamientos que sean consecuen-
cias del mismo.
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Derechos del empleador

Facultad de organizar econdmica y técnicamente la empresa
Facultad de direccion de la empresa atendiendo a diversos aspectos de ésta

Facultad de introducir cambios relativos a la modalidad y forma de la prestacion
del trabajo (mientras no alteren cuestiones esenciales del contrato o le causen
perjuicio al trabajador)

Facultad de emplear medidas disciplinarias por faltas o incumplimientos demos-
trados de un trabajador.

Deberes del empleador

Pago de la remuneracion la cual no debe ser inferior al salario minimo vital

Deber de cumplimentar todas las medidas sobre higiene y seguridad en el trabajo
de manera de tutelar la integridad psicofisica y la dignidad de los trabajadores

Ingresar los fondos de |la seguridad social y sindicales a su cargo (como obligado
directo o agente de retencion)

Cubrir a los trabajadores contra las enfermedades y accidentes del Trabajo, me-
diante la contratacion de Aseguradoras especificas de Riesgos del Trabajo.

Deberes del trabajador

Obligacion de prestar su servicio con asistencia regular, puntualidad y dedicacion

Deber de guardar reserva o secreto de las informaciones a las que acceda en lo re-
lativo a su trabajo

Obligacion de observar las 6rdenes y las instrucciones que se le impartan sobre el
modo de ejecucion del trabajo

Conservar los instrumentos o Utiles que se le provean para la realizacion del trabajo

El plazo del contrato de trabajo se considera por tiempo indeterminado salvo que
conste en forma escrita lo contrario o que las modalidades de la actividad asi lo justi-
figuen. Este durara hasta que el trabajador se encuentre en condiciones de gozar de
los beneficios que le asignan los regimenes de seguridad social, por limite de edad y
anos de servicios, salvo que se configuren otras de las causales de extincidon previstas
normativamente.

En relacion a las licencias, la ley establece que cada trabajador gozara de un periodo
minimo y continuado de descanso anual cuya duracion depende de la antiguedad
del empleado. Ademas, dentro de las licencias “especiales” que seran dias remunera-
dos se encuentran: licencia por nacimiento de hijo, por matrimonio, por fallecimien-
to del conyuge o de la persona con la cual estuviese unido en aparente matrimonio,
por fallecimiento de hijo, hermano o padres, para rendir un examen en la ensefanza
media o universitaria. Cabe destacar, que la normativa marco que estamos expo-
niendo tiene un apartado especial relativo a las Mujeres (Titulo VII) cuyo objetivo es
garantizar la no discriminacion en todo lo que concierne al ambito laboral y resguar-
dady proteger a la mujer en lo relativo a la maternidad.
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En este sentido se establece como licencia en concepto de maternidad noventa dias
corridos en total, debiendo la mujer tomarse la licencia no menos de 30 dias antes
de la fecha probable de parto y hasta 45 dias antes. El Gobierno de la Provincia de
Cordoba, retribuye un mes adicional de licencia por nacimiento de hijo.

102-11,102-15, 103-3

Estamos insertos en un contexto dinamico en el que los cambios se producen de
manera acelerada. Esto obliga a las organizaciones a revisar sus modelos de ges-
tion y sus productos y servicios a fin de adaptarlos a las expectativas y necesidades
del entorno. Es por ello que cada ano la Alta Direccion de la Empresa se redne para
identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades como asi también
hacer un analisis de contexto que permita abordar los riesgos ante los que nos ve-
MOos expuestos.

Durante el periodo reportado, la Alta Direccion se reunidé en varias oportunidades
para hacer este analisis y disehar acciones que permitan hacer frente a los riesgos
en caso de materializarse. Estas reuniones aportaron un imput de gran importancia
para la delimitacion del Plan Anual de Capacitaciones, el diseno de herramientas
para la medicion de la satisfaccion del cliente, la generacion de reuniones inter-areas,
la delimitacion de mejoras en los procesos, entre otros. Ademas, se traté de un es-
pacio que permitio reforzar la comunicacion interna y la integralidad en la toma de

decisiones.

Fortalezas

Toma de decisiones

Reorientacion de esfuerzos
Delimitacion de prioridades
Comunicacion interna

Delimitacion de mejoras en los procesos

Oportunidades Amenazas
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203-2

A la hora de evaluar cuales son nuestros impactos como organizacion nos permiti-
mos mirar mas alla de los efectos o mejoras directas que generamos a través de la
implementacion de algun servicio o producto. Como organizacion que trabaja con
varias organizaciones publicas apostamos a que ese asesoramiento y acompahna-
miento en materia de Trasparencia y Sustentabilidad genere cambios, mejoras y
desarrollos en las localidades donde nos hacemos presentes. Apostamos a brindar
herramientas técnicas que generen un cambio en la forma de gestionar y en ese
sentido, promovemos la incorporacion de Estandares y herramientas consensuadas
internacionalmente.

Por otra parte, seguimos apostando a que el cambio y la mejora es una responsabili-
dady posibilidad colectiva. En linea con esto y entendiendo la situacion econdmicay
social del pais tras la pandemia ocasionada por el covid-19, durante todo el ano 2020
nos acercamos al comedor “Los bajitos del Futuro”y a la Escuelita de futbol “La Pan-
tera”, con quienes formamos un fuerte vinculo. A su vez, para las fiestas entregamos
canastas navidefas a mas de 150 familias. Entre emocion y sonrisas vivimos una her-
mosa tarde compartida.

iTE DESEAMOS UN
AS
MUY FELICES FIESTAS!

Traslﬁ

souDARi

45



Tal como lo mencionamos en nuestro segundo reporte, seguimos trabajando en
alianza con la empresa Ecolink, institucion cordobesa que se encarga de la divul-
gacion, concientizacion y recoleccion de residuos. Reciclar implica mucho mas que
la separacion de residuos, sabemos que somos responsables de nuestros residuos
hasta su disposicion final. En este marco, Ecolink nos garantiza que lo separado vaya
a cooperativas de reciclaje, es decir a personas organizadas que trabajan en la sepa-
racion de residuos en nuestra ciudad, favoreciendo asi la economia circular.

Actualmente contamos con 2 estaciones de reciclado, 1 en la oficina mas concurrida
y otra en el area de cocina. Cada estacion cuenta con placas informativas que favore-
cen el correcto uso de las mismas.

¢Qué es reciclable?

Plastico — Carton y papel

* Botellas, envases, - * Papel blanco o de color,
tapitas, potes, bidones diarios, revistas, folletos,
y telgopor. cajas y tetrabrik.

Vidrio : MebGal

* Botellas, frascos, Il * Latas de conserva, latas
envases de vidrio = de bebidas, desodorantes
transparente y de color. y aerosoles sin veneno.

) Siempre limpio - Siempre seco




301-1, 302-1

Desde Trasus Argentina utilizamos una serie de servicios y recursos que son nece-
sarios para el desarrollo de nuestras actividades, tales como la energia eléctrica, el
aguay el gas. Dada esta situacion nos propusimos que el uso de los mismos se haga
de manera responsable y consciente. De esta manera, incorporamos carteleria con
buenas practicas a fin de comunicar a los colaboradores la importancia de ser res-
ponsables por los usos que hacemos.

Por otra parte, desde nuestro primer reporte asumimos el compromiso de medir los
consumos para llevar un registro y minimizar los impactos generados. No obstante,
vale mencionar que durante mas de la mitad del periodo a reportar dada la situacion
de ASPO hemos visto afectado el trabajo presencial en las oficinas por lo que los con-
sumos se han visto reducidos en general. A continuacion, se muestran los resultados:

Consumo de agua 241.000 L 126.000 L

Consumo de
Gas Natural 2.865,8 m3 2202 M3

Consumo de
Energia Eléctrica 5.498 Kwh 5159 Kwh

Consumo de
papel y toners 24 resmas - 24 toners 7 resmas - 2 toners
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INDICE DE CONTENIDOS GRI
102-55

CONTENT INDEX SERVICE

Para el Content Index Service, GRI Services ha confirmado que el indice de conteni-
dos de GRI en el reporte es claro, y que las referencias para cada contenido incluido
correspondan con las secciones indicadas del reporte.

Estandar GRI Pagina/Respuesta Directa

GRI 101: Fundamentos 2016

Contenidos Generales

Perfil de la organizacién

Pagina 23

GRI 102: 102-1 Nombre de la organizacién

Contenidos
Generales Actividades, marcas,

2016 102-2 productos y servicios Pagina 15-24

102-3 Ublca.c10n”de la sede de la P4gina 23
organizacion

102-4 Ubicacion de las operaciones  Pagina 20
100-5 Régimen de propiedad y "agina42
forma juridica
102-6 Mercados servidos Pdagina 20
102-7 Tamafio de la organizacién Pdginas 17 — 34
102-8 Informacion §obre empleados Pagina 34
y otros trabajadores.
102-9 Cadena de suministro Péagina 39

Cambios significativos en la
102-10 organizacion y su cadena de Pdagina4-—14

suministro.
102-11 Prmuppl o enfoque de P4gina 44
precaucion.
102-12 Iniciativas externas Paginas 9 - 40
102-13 Afiliaciéon a asociaciones Pagina 9
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GRI 102:
Contenidos
Generales

2016

GRI 102:
Contenidos
Generales

2016

GRI 102:
Contenidos
Generales

2016

GRI 102:
Contenidos
Generales

2016

GRI 102:
Contenidos
Generales

2016

102-14

102-15

102-16

102-18

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

Declaracion del responsable
principal de las decisiones de
la organizaciéon sobre la
relevancia de la sostenibilidad
para la organizacién y su
estrategia para abordarla.

Principales efectos, riesgos y
oportunidades.

Valores,
estandares vy
comportamiento

principios,
normas de

Estructura de gobierno

Lista de los grupos de interés

Acuerdos de
colectiva.

negociacién

Identificacion y seleccién de
los grupos de interés

Enfoque para la participacion
de los grupos de interés

Preocupaciones y temas

claves planteados

Entidades incluidas en los
estados financieros
consolidados

Definicion de contenido vy
cobertura del reporte

Lista de temas materiales

Reexpresion de la
informacion

Cambios en la elaboracion de
informes.

Pagina 4

Pagina 44

Paginas 15-40-42

Pagina 23

Pagina 18

La empresa desempefia sus actividades en el ambito del
desarrollo de software y asesoramiento a empresas, no
encontrandose la mayoria de los trabajadores
encuadrados en ningln convenio colectivo. La firma
cuenta con el 13,8% de sus colaboradores bajo el
Convenio de empleados de comercio.

Pagina 18

Pagina 18

Paginas 21 - 34

Trasus Argentina no se constituye como un grupo
econémico por lo que no existen estados contables
consolidados ni empresas que enunciar.

Pagina 6

Pagina 7
No se ha llevado a cabo la reexpresion de informacion de

informes anteriores.

En esta oportunidad, se simplificd la presentacion de los

temas materiales de la organizacion. No obstante, tanto
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Temas Materiales

Econdmico

Desempefio econémico

GRI 103:
Enfoque de
Gestion 2016

GRI 201:
Desempefio
Econdémico
2016

Presencia en el mercado

GRI 103:
Enfoque de
Gestion 2016




GRI 202:
Presencia en el
mercado 2016

Impactos econémicos indirectos

GRI 103:
Enfoque de
Gestion 2016

GRI 203:
Impactos
econdémicos
indirectos
2016

Anticorrupcion

GRI 103:
Enfoque de
Gestidén 2016

GRI 205:
Anticorrupcién
2016

Medioambiental

Materiales




GRI 103:
Enfoque de
Gestion 2016

GRI 301:
Materiales
2016

Energia

GRI 103:
Enfoque de
Gestion 2016

GRI 302:
Energia 2016

Cumplimiento Ambiental

GRI 103:
Enfoque de
Gestidn 2016

GRI 307:
Cumplimiento
ambiental
2016

Social

Empleo

GRI 103:
Enfoque de
Gestion 2016

GRI 401:
Empleo 2016




Relaciones entre los trabajadores y la empresa

GRI 103:
Enfoque de
Gestion 2016

GRI 402:
Relaciones
trabajador-
empresa 2016

Formacion y ensefianza

GRI103:
Enfoque
de Gestion
2016

GRI 404:
Formaciony
ensenanza
2016

Diversidad e igu

aldad de oportunidades

GRI 103:
Enfoque de
Gestidén 2016

GRI 405:
Diversidad e
igualdad de




oportunidades
2016

405-2

Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres
frente a hombres.

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 103:
Enfoque de
Gestion 2016

GRI 406: No
discriminacion
2016.

GRI 103:
Enfoque de
Gestion 2016

GRI 407:

Libertad de

asociaciéon y

negociacion
colectiva 2016.

GRI 103:
Enfoque de
Gestion 2016

GRI 408:
Trabajo infantil
2016
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103-1

103-2

103-3

406-1

103-1

103-2

103-3

407-1

103-1

103-2

103-3

408-1

Explicacion del tema material
y su cobertura.

Enfoque de gestién y sus
componentes

Evaluacion del enfoque de
gestion

Casos de discriminacion vy
acciones correctivas
emprendidas.

Explicacion del tema material
y su cobertura.

Enfoque de gestién y sus
componentes

Evaluacion del enfoque de
gestion

Operaciones y proveedores
cuyo derecho a la libertad de

asociacion y  negociacion
colectiva podria estar en
riesgo.

Explicacion del tema material
y su cobertura.

Enfoque de gestién y sus
componentes

Evaluacion del enfoque de
gestion

Operaciones y proveedores
con riesgo significativo de
casos de trabajo infantil.

Pagina 35

Pdgina 7.

Pdgina 7 - 15

Pagina 44

No se han registrado casos de discriminacion durante el
periodo a reportar

Pagina 7.

Pagina 7 - 15
Pdgina 44
No se registran operaciones ni proveedores cuyo derecho

a la libertad de asociacién y negociacion colectiva podria
estar en riesgo

Pagina 7.

Pagina 7 - 15

Pdgina 44

No se registran operaciones ni proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo infantil.



GRI 103:
Enfoque de
Gestidén 2016

GRI 409:
Trabajo
forzoso u
obligatorio
2016

Practicas en materia de seguridad

GRI 103:
Enfoque de
Gestidén 2016

GRI 410:

Préacticas en
materia de
seguridad

2016

Derechos de los

pueblos indige

GRI 103:
Enfoque de
Gestidn 2016

GRI 411:
Derechos de
los pueblos
indigenas 2016

Politica publica




GRI 103:
Enfoque de
Gestion 2016

GRI 415:
Politica publica
2016

Salud y segurida

d de los clientes

GRI 103:
Enfoque de
Gestion 2016

GRI 416: Salud
y seguridad de
los clientes
2016

Privacidad del cl

iente

GRI 103:
Enfoque de
Gestion 2016

GRI 418:
Privacidad del
cliente 2016
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